SUDERINTA PATVIRTINTA

V3] Mazeikiy PSPC VS[ Mazeikiy PSPC
Darbo tarybos 2023m. lapkri&io 3 d. direktoriaus 2023m. lapkridio 6 d.
protokolu Nr.5 isakymu Nr. V- 41

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCILJOS VS MAZEIKIU PIRMINES
SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRE POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos V§] Mazeikiy pirminés sveikatos prieZiiiros centre
politika (toliau — Politika) nustato smurto ir priekabiavimo, iskaitant psichologinio smurto, smurto ir
priekabiavimo dél lyties (toliau — smurto ir priekabiavimo), prevencijos principus, priemones, smurto
ir priekabiavimo atpaZinimo biidus, pasireiskimo formas, praneSimy apie smurtg ir priekabiavima
teikimo ir jy nagrinéjimg tvarka, pranesusiy asmeny ar nukentéjusiy asmeny apsaugos ir pagalbos
priemones.

2. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos konstitucija, Lietuvos Respublikos
darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymu, Valstybinés darbo inspekcijos
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinémis rekomendacijomis, Sveikatos
apsaugos ministerijos Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinémis
rekomendacijomis bei Metodinémis rekomendacijomis psichologinio smurto darbe prevencijai
uztikrinti, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar
persekiojimo prevencijos taisykléms.

3. Politikos tikslas — vieSai deklaruoti smurto ir priekabiavimo V3] Mazeikiy pirminés
sveikatos prieZitiros centre ( toliau — PSPC) netoleravima, uZtikrinti saugios darbo aplinkos kiirima,
psichosocialinés rizikos valdymg, nustatyti smurto ir priekabiavimo prevencijos priemoniy
igyvendinimo tvarks.

II SKYRIUS
SAVOKOS

4. Fizinis smurtas — asmens ty&iniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausmg arba dél kuriy tas asmuo gali biti suzalotas.

5. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél Iyties, rasés, tautybés, pilietybeés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, Isitikinimy ar paZiliry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybeés, religijos siekiama jZeisti asmenj arba paZeminti jo oruma, sukurti
bauginancia, priesiska, Zeminangia ar iZeidZiangig aplinka.

6. Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialinj izoliavima, Zodinj
iZeidimg, orumo Zeminimg, gasdinima, grasinima panaudoti fizine jéga arba kita elgesi, kuris gali
menkinti arba menkina kito asmens tapatuma, orumg ir saviverte ir gali pakenkti jo fizinei, psichinei,
dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei.

7. Smurtas — asmens veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) daromas ty&inis
fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, dél kurio tas asmuo patiria arba gali patirti
neturting ar turtine Zalg.

8. Ekonominis smurtas — darbuotojo Zeminamas dél ekonominés priklausomybés ir (ar)
patirtos / patiriamos ekonominés Zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos.

9. Seksualinis smurtas - késinimasis ne tik 1 asmens sveikatg, asmens kiino nelie¢iamuma,
bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir orums.

10. Jgaliotas asmuo — PSPC direktoriaus isakymu jgaliotas asmuo smurto ir priekabiavimo
atvejui tirti.
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11. PraneSimas — raSytinis informacijos pateikimas Politikoje nustatyta tvarka apie galimg
smurto ir priekabiavimo atvejj.
12. SkundZiamasis — asmuo, dél kurio elgesio pateiktas pranesimas dél smurto ir
priekabiavimo.
13. Kitos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos respublikos
darbo kodekse, kituose teisés aktuose.

IIT SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS PRINCIPAI IR
PREVENCINIAI VEIKSMAI

14. V8] Mazeikiy PSPC darbo kultiira grindZiama abipuse pagarba ir Zmogaus orumu.

15. PSPC draudZiama smurtauti, priekabiauti, persekioti, neetiskai ir nepagarbiai elgtis su
darbuotojais ir kitais asmenimis.

16. Smurtas ir priekabiavimas laikytini $iurk$¢iu darbo drausmés pazeidimu.

17. Istaiga, organizuodama darbg, siekia kurti ir puoseléti saugia, psichologinei sveikatai
palankig darbo aplinkg bei atsiZvelgti i psichosocialing rizikg ir psichosocialiniy rizikos veiksniy
poveikj PSPC darbuotojams.

18. Istaiga skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar pastebétus smurto ar priekabiavimo
atvejus pranesti Politikoje nustatyta tvarka, atvirai kalbéti $iomis temomis bei rodyti netolerancijg
tokiam elgesiui.

19. PraneSus apie smurtg ar priekabiavima, utikrinamas pateikty duomeny konfidencialumas,
taikomos pranesusiy ar nukentéjusiy asmeny apsaugos ir pagalbos priemonés.

20. PraneSimai nagrinéjami Politikoje nustatyta tvarka ir terminais.

21. PSPC organizuojami mokymai smurto ir priekabiavimo prevencijos tema, rengiami
susirinkimai, diskusijos.

22. Siekiant jvertinti darbuotojy pasitenkinima darbu, PSPC vykdomos anoniminés
darbuotojy apklausos.

23. Visi PSPC darbuotojai privalo aktyviai dalyvauti draugigkos, Zmogaus orumg gerbiandios,
lygias galimybes ir nediskriminavima uZtikrinan&ios darbo aplinkos kirime.

IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI IR GALIMOS FORMOS

24. I3skiriamos $ios smurto darbe formos: fizinis, ekonominis, seksualinis, psichologinis.

25. Fizinio, psichologinio, ekonominio, seksualinio smurto ir priekabiavimo formas, kurios
gali pasireiksti kaip (sarasas néra baigtinis):

25.1 tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagrijsti kaltinimai, kuriais siekiama sukelti
negatyvias emocijas ar prastg savijauta;

25.2. nuolatinis darbo uZduo&iy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens
veiklos rezultaty;

25.3. SmeiZtas, gandai, apkalbos, melas, kuriais siekiama pakenkti asmens (-y) reputacijai;

25.4. ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

25.5. tyCinis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagristy praSymy ir poreikiy
nepaisymas, neigimas;

25.6. manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai;

25.7. asmeninis ar vie$as paZeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjima savimi, i§juokti ar
pasiepti iSvaizda, statusa ar elges, jZeisti garbe ir oruma, tyc€ia jskaudinti;

25.8. riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty j darbuotojo savigarba ir saviverte,
naudojimas;
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25.9. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybsteléjimas), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti ar¢iau, kt.) ar tokio fizinio
kontakto reikalavimas;

25.10. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru
skleidZiant tokig informacija;

25.11. informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, doméjimasis
privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

25.12. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo ASP] vykdomomis funkcijomis;

25.13. fizinj skausmg sukeliantys veiksmai (suémimas uZ ranky, pastimimas, sudavimas, kt.);

25.14. nepagrjstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais darbuotojais;

25.15. kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys veiksmai ar jy grésmé, kuriais
vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis
poveikis.

26. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis
procesas (pasikartojantis nepriimtinas elgesys), o smurtas dazniausiai biina vienkartinis staigus
(timus) netinkamo elgesio proverZis.

V SKYRIUS
ELGESYS REKOMENDUOJAMAS DARBUOTOJAMS, SIEKIANT ISVENGTI SMURTO
IR PRIEKABIAVIMO

27. Kiekvienas PSPC darbuotojas privalo laikytis darbuotojy elgesio ir etikos taisykliy,
nustatyty PSPC direktoriaus patvirtintuose teisés aktuose — $ioje Politikoje, PSPC vidaus tvarkos
taisyklése, PSPC darbuotojy elgesio kodekse, taip pas kituose darbuotojy teises ir pareigas
apibréZianciuose teisés aktuose ir dokumentuose.

28. PSPC darbuotojams rekomenduojama laikytis $iy pagrindiniy nuostaty:

28.1. analizuoti ir vertinti savo elgesj, ar jis atitinka politikos nuostatas;

28.2. biti samoningu, Zinoti ir numanyti, koks potencialus elgesys gali biiti laikomas smurtu,
priekabiavimu;

28.3. buti atidZiu ir jautriu kitiems bendruomenés nariams, gerbti jy privaty gyvenima,
pazitras, jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelie¢iamuma, stengtis suvokti, ar jo ZodZiu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, orumg ZeidZian&ias pasekmes,
gali trukdyti kita darbuotojg darbo aplinkoje, dél to jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti savo
funkcijas.

28.4. siekiant iSvengti darbuotojui nemalonaus, nepriimtino elgesio neigiamy pasekmiu, esant
abejonéms, rekomenduojama ir anksto pasiteirauti, aptarti su darbuotojais, ar tam tikras elgesys,
bendravimo forma yra priimtini.

28.5. nebiti pasyviu Politikos nuostatas paZeidZianio elgesio stebétoju, bet imtis aktyviy
veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokitu ar
nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariantia Sypsena, juoku ar kitais tokj elgesi
palaikanéiais veiksmais.

28.6. patyrus nepriimting elgesj, patartina ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar pranesti taip
besielgian¢iam asmeniui, kad $is elgesys nepriimtinas ir turi bliti nutrauktas. Rekomenduojama
paaiskinti, kokie gestai, ZodZiai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti veiksmai yra nemalonis, sukuria
zeminancig, jzeidZianéig darbing aplinka.

28.7 .patartina visus elgesio, turin€io smurto ir priekabiavimo poZymiy, fiksuoti, uZrasyti laika,
liudytojus ir kitas reik§mingas aplinkybes.

28.8. jeigu smurtas ir priekabiavimas vyko kito darbuotojo atZvilgiu, rekomenduojama
padrasinti jj prabilti apie tai, skatinti kreiptis | §iuos veiksmus atlikusj asmenj ir nedelsiant jam
pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas.

. VI SKYRIUS
PRANESIMO APIE GALIMA SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJ] TYRIMO
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PRINCIPAI

29. Prane$imo dél galimo smurto ir priekabiavimo tyrimas grindZiamas $iais pagrindiniais
principais:

29.1. betarpiskumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmy;

29.2. operatyvumo — prane$imai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming (teisés
aktai nenumato konkreciy terminy);

29.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo sglygos;

29.4. objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

29.5. nekaltumo — skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

5 VII SKYRIUS .
PRANESIMU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

30. Darbuotojas, norédamas pranesti apie galimg smurto ir priekabiavimg atvejj, gali apie tai
prane§ti  pateikdamas  laisvos formos  praneSimg PSPC  direktorei el. paStu
direktorius@mazeikiupspe.lt arba PSPC slaugos administratorei a.barvydiene@mazeikiupspe.It

31. Teikiamame prane§ime turi buti nurodomi:

31.1. darbuotojo, galimai patyrusio smurtg ir prickabiavimg, vardas, pavarde¢;

31.2. skundziamojo vardas, pavardé;

31.3. iSsamios jvykio aplinkybés, data, periodas;

31.4. galimi liudytojai;

31.5. informacija apie turimus jrodymus;

31.6. sitilomos prevencinés priemonés

31.7. prane$img teikian¢io darbuotojo vardas, pavardé (jei teikia ne nukentéjes asmuo).

32. Gauti praneSimai uZregistruojami.

33. PSPC direktoré gavusi prane§img apie galimg smurtg ir priekabiavima, per dvi dienas jj
nukreipia nagrinéti jgaliotam asmeniui atsakingam uZ smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
ASPI jgyvendinimo koordinavima ir / arba i medicinos etikos komisija.

34. Jgaliotas asmuo ir / arba medicinos etikos komisija (toliau — Komisija) susipaZjsta su
turima informacija ir sprendZia ar yra pagrindas tyrimui pradéti. NusprendZiama dél reikiamos
informacijos, kuri turi buti surinkta atvejui i$nagrinéti ir jos pateikimo btidy ir terminy.

35. Jgaliotas asmuo ir / arba medicinos etikos komisija turi teise:

35.1. prasyti jvykyje dalyvavusiy darbuotojy (galimai smurtg ir priekabiavimag patyrusio
darbuotojo, skundZiamojo, liudininky ir kity darbuotojy) paaiskinimy, informacijos patikslinimo
rastu ar ZodZiu ir turimy jrodymy pateikimo. Jvykyje dalyvave darbuotojai ar kiti darbuotojai, turintys
informacijos apie jvykj, privalo bendradarbiauti su jgaliotu asmeniu ir / ar Komisija ir teikti visa
atvejo tyrimui reikalingg informacija.

35.2. zodZiu apklausti smurtg ir priekabiavimg patyrusj darbuotoja, skundZiamajj, liudytojus.
Apklausoje dalyvauja tik tuo metu apklausiamas asmuo ir jgaliotas asmuo ar Komisija.

36. Apklausiant nukentéjusjji, skundZiamajj, ar liudytoja, Komisijai ar jgaliotam asmeniui
rekomenduotina:

36.1. neiSsakyti savo nuomonés ar vertinimo dél suZinoty fakty;

36.2. kontroliuoti kalbos tong ir mandagius, neutralius ZodZius;

36.3. formuoti konkredius ir ai8kius klausimus, nepateikti klausimy su menamu atsakymu;

36.4. nepertraukinéti apklausiamojo.

37. Nukentéjusio asmens apklausos ypatumai:

37.1. nukentéjusiam asmeniui apklausos metu pirmiausiai pasitiloma papasakoti apie
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praneSime nurodytas aplinkybes, ramiai ir démesingai jj i¥klausyti, nepertraukti;

37.2. aptarti kokie santykiai sieja nukentéjusj asmenj su skundZiamuoju, kaip jie keitési;

37.1. pasiilyti apibiidinti skundziamojo elgesio pobiidj ir trukme;

37.1. i8siaiSkinti kaip jmanoma daugiau detaliy, aplinkybiy, susijusiy su skundZiamu elgesiu;

37.1. pasiulyti nurodyti, kokius iSgyvenimus sukélé skundZiamas elgesys, ar tai sukiiré jam
bauginancia, priesiska, Zeminandia ar jZeidzian¢ig aplinka;

37.1. leisti nukentéjusiam asmeniui patiam jvertinti situacijg dél skundziamojo veiksmuy;

37.1. papraSyti pateikti turimus jrodymus (rastelius, Zinutes, nuotraukas ir kt.), susijusius su
skundziamu elgesiu;

37.1. pasitilyti nurodyti asmenis, kurie galéty paliudyti ar pateikti kitg su tyrimu susijusia
informacija.

38. Skundziamojo apklausos ypatumai:

38.1. skundZiamgjj asmenj privalu supaZindinti su pareiskimo turiniu be kitomis svarbiomis
skundZiamojo elgesio aplinkybémis;

38.1. skundZiamasis turéty pateikti i§samy paaiskinima rastu dél visy tyrimo aplinkybiy, savo
nuomong dé¢l skundZiamojo elgesio, taip pat kitg, jo manymu, tyrimui reik§mingg informacija;

38.2. patariama papraSyti patvirtinti ar paneigti skundZiamg elgesj, nurodyti jo motyvus,
prieZastis ir tikslus;

38.3. papraSyti pateikti turimus jrodymus (ratelius, Zinutes, nuotraukas), susijusius su
skundZiamu elgesiu;

38.4. pasitlyti nurodyti liudytojus, kurie galéty patvirtinti jo parodymus ir padéty objektyviai
iStirti pranes$img.

39. Liudytojo apklausos ypatumai:

39.1. paaiSkinti liudytojui, kokiu tikslu jis buvo i¥kviestas j apklausg, nurodyti, kieno
praSymus jis kvie€iamas liudyti;

39.2. informuoti apie tyrimo bei jo duomeny konfidencialumag;

39.3. supazindinti su aplinkybémis, kurias jis galéty paliudyti;

39.4. papraSyti nurodyti, kokie santykiai sieja ji su nukentéjusiuoju ir (ar) skundZiamuoju
asmeniu;

39.5. papraSyti pateikti paaiSkinimg ra$tu dél fakty, kuriuos jis maté, girdéjo, taip pat
informuoti apie kitas, jo manymu, reik§mingas aplinkybes, susijusias su tyrimu;

39.6. pasitlyti nurodyti kitus asmenis, maciusius ar girdéjusius apie liudijamus faktus;

39.7. pasitlyti liudytojui kreiptis i jgaliota asmenj ar Komisijg, jeigu jis prisimins ar suZinos
naujas aplinkybes, susijusias su tyrimu;

39.8. patarti nedelsiant informuoti jgaliota asmenj arba Komisija, jeigu jam bus grasinta ar
stengtasi paveikti kitokio pobiidZio priemonémis.

40. Jgaliotas asmuo ar Komisija atvejj turi i$nagrinéti per 15 darbo dieny nuo jo pavedimo
nagrinéti dienos. Tyrimo iSvados (protokolas) per 3 darbo dienas nuo iSnagrinéjimo pateikiamas
PSPC direktorei, kuri priima sprendimg dél drausminés atsakomybés ar kity priemoniy taikymo.

41. Nukentéjes asmuo ir skundZiamasis yra informuojami apie priimtg sprendima per 3 darbo
dienas nuo i$nagrinégjimo.

42. Komisijos posédZiai gali bati jraSomi garso jraSymo priemonémis. Komisijos posédZiai
protokoluojami, protokolg parengia Komisijos sekretorius. Protokolai ir kiti surinkti dokumentai
saugoki nustatyta tvarka.

43. Asmuo, gaves praneSimg apie galimg smurto ir priekabiavimo atvejj, igaliotas asmuo,
Komisijos nariai, atliekant tyrimg turi uZtikrinti gautos informacijos konfidencialuma ir jos
neatskleisti asmenims nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje.

44. Jei 30 nurodytame praneSime minimi ir kiti galimi nusiZengimai (korupcijos, medicinos
etikos ir kt.) , su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms/
komisijoms/ atsakingiems asmenims nagrinéti.



6
VIII SKYRIUS
PREVENCIJOS PROCEDURA

45. Prevencijos procediira gali biiti taikoma:

45.1. jgaliotam asmeniui ar Komisijai nenustafius akivaizdziy smurto ir priekabiavimo
poZymiy;

45.2. jeigu nuketéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti skundZiamajj ir uZKirsti tokiems
veiksmams ateityje, ta¢iau nepageidauja, kad biity pradétas tyrimas arba néra pakankamo pagrindo
tyrimui pradéti;

46. Komisijai ar jgaliotam asmeniui priémus sprendimg pradéti prevencijos procediirs,
atsakingas asmuo pakartotinai supaZindina skundZiamajj asmenj su §ia Politika, atkreipdamas démesj
i tuos punktus, dél kuriy nesilaikymo pradéta prevencijos procediira.

47. Prevencijos procediira vykdoma pokalbio forma, kurio metu PSPC direktoré ir (ar)
jgaliotas asmuo ir (ar) Komisijos narys atskirai bendrauja su skundZiamuoju, dalyvaujant ar
nedalyvaujant nukentéjusiam asmeniui, siekiant taikiai i$spresti kilusius nesutarimus.

IX SKYRIUS .
APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIU ASMENU IR NUKENTEJUSIUS
ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

48. Smurtg ir priekabiavimg patyrusiems jstaigos darbuotojams teikiama nemokama
psichologiné pagalba (medicinos psichologo paslaugos), suteikiamos nuorodos kitos psichologinés
pagalbos gavimui.

49. Atsizvelgiant  konkrety atveji, siekiant apsaugoti smurtg ir priekabiavimg patyrusius ir apie
tai praneSusius asmenis, gali biiti taikomas darbuotojo perkélimas j kitg darbo vietg (nepaZeidZiant
DK nuostaty), atostogy suteikimas ir kt.

X SKYRIUS
BAIGAIMOS NUOSTATOS

50. Su Politika ir jos pakeitimais turi biiti susipaZines kiekvienas PSPC darbuotojas. Aktualios
redakcijos politika yra skelbiama Jstaigos interneto svetainéje, ji turi bati atspausdinta ir laikoma
darbuotojams gerai matomoje vietoje.




